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SPELREGELS GRATIS ADVIES

Omdat wij het recht voor iedereen toegankelijk willen maken geven wij regelmatig gratis advies. Dat
doen wij niet alleen op ons gratis inloopspreekuur maar ook telefonisch en per mail. Als wij met onze
parate kennis iemand op weg kunnen helpen dan doen wij dat graag. Wij merken echter dat
sommige mensen meer van ons verwachten dan dat wij kunnen geven. Ook merken wij dat wij veel
tijd kwijt zijn omdat vragen niet duidelijk worden geformuleerd en stukken niet goed worden
aangeleverd. Wij blijven natuurlijk wel een commercieel bedrijf waar ook geld verdiend moet
worden. Dat betekent dat wij grenzen moeten stellen. Die grenzen hebben wij opgenomen in deze
spelregels.

Wij hanteren de volgende spelregels voor het gratis advies dat wij geven:

- als u gratis advies van ons wilt dient u uw vraag duidelijk te formuleren;
- eventuele stukken dienen overzichtelijk te worden aangeleverd;
- maximaal een half uur gratis advies per persoon;

Duidelijke formulering van de vraag:

Als u ons een mail toestuurt ontvangen wij graag een beknopte omschrijving van de casus met
daarin een duidelijk geformuleerde vraag. Als het voor ons niet duidelijk is wat uw vraag is
beantwoorden wij uw mail niet. U ontvangt dan van ons een mail retour met het verzoek om uw

vraag duidelijk te formuleren.

Aanleveren stukken:
Als u stukken aanlevert dan ontvangen wij die graag in pdf formaat. Ook ontvangen wij graag een
toelichting op de stukken. Het moet voor ons duidelijk zijn waarom die stukken van belang zijn.

Maximaal een half uur gratis advies per persoon

Wij geven per persoon maximaal een half uur gratis advies. Dat is inclusief het bestuderen van de
stukken die u ons heeft toegestuurd. Als wij op voorhand inschatten dat wij meer dan een half uur
kwijt zullen zijn aan het beoordelen van de stukken en het geven van advies kunnen wij u helaas niet
van gratis advies voorzien. Wij zullen u dit uiteraard laten weten. U kunt in dat geval contact
opnemen met het juridisch loket (0900-8020).




